Términos y Condiciones de Suingreso.com

Ultima actualizacién 01 de septiembre de 2025

Objeto

Estas Condiciones Generales de Uso regulan el acceso, navegacion y uso del portal
Sulngreso.com, plataforma destinada a la acreditacidn de trabajadores de empresas contratistas
que prestan servicios en el dmbito industrial, particularmente en el sector celulosa. Suingreso
permite a los usuarios registrarse, completar mddulos formativos, rendir evaluaciones, cargar
documentacidn y realizar procesos de acreditacién de competencias de seguridad y salud en el
trabajo en linea, exclusivamente en el contexto de ingreso a instalaciones de CMPC Pulp SpA.

Aceptacion de los Términos

El acceso a la plataforma y su utilizacién implica la aceptacion expresa y sin reservas de estas
Condiciones Generales de Uso. Los usuarios deberan ser mayores de 18 afios y tener la intencion
de pertenecer a una empresa prestadora de servicios para participar del proceso de acreditacién
de competencias SST.

Registro de Usuarios

Para acceder a los servicios, los usuarios deberan registrarse con un correo electrénico valido,
crear una contrasefia segura y completar su perfil con datos veridicos. Toda informacion
ingresada serd utilizada exclusivamente con fines de validacion, evaluacion y seguimiento del
proceso de acreditacion.

Uso de la Plataforma

Los usuarios se comprometen a utilizar la plataforma Suingreso de manera responsable,
respetando la normativa vigente, las buenas practicas y evitando acciones que puedan alterar el
funcionamiento de la plataforma. Queda prohibido el uso de identidades falsas, la suplantacién
de terceros, la carga de documentos falsos o alterados y cualquier intento fraudulento.

Evaluaciones y Certificacion

La plataforma incluye maodulos formativos, cuyo cumplimiento es obligatorio para completar el
proceso de acreditacién de competencias de seguridad y salud en el trabajo. Las evaluaciones en
linea deberan rendirse de forma individual, sin apoyo externo. El resultado sera informado de
manera inmediata y quedara registrado en el perfil del usuario.

Uso Exclusivo para Fines de Acreditacion en CMPC Pulp SpA

La plataforma Suingreso es de uso exclusivo para trabajadores de empresas contratistas que
prestan servicios a CMPC Pulp SpA. Su utilizacion esta limitada Unicamente al proceso de
acreditacién exigido por dicha empresa para el ingreso a sus instalaciones.

Queda expresamente prohibido el uso de la plataforma con fines internos propios de las
empresas contratistas, tales como la gestion de sus propios procesos de formacion, evaluacién
o certificacion de personal. Suingreso no debe ser utilizada como una plataforma de
acreditacion interna ajena a los fines definidos por CMPC Pulp SpA.
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Servicio sin costo

El uso de la plataforma Suingreso es sin costo para los trabajadores y empresas contratistas. No
se realizaran cobros monetarios por el acceso, registro, participacién en cursos, evaluaciones o
generacion de certificados.

Proteccién de Datos

Suingreso cumple con la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada. Los datos personales
seran tratados de forma confidencial y seran utilizados exclusivamente para fines asociados al
proceso de acreditacion. El usuario puede solicitar en cualquier momento la rectificacion,
eliminacidn o actualizacién de sus datos.

Propiedad Intelectual

Todos los contenidos, textos, imagenes, disefios, logotipos y elementos audiovisuales de la
plataforma Sulngreso son propiedad de sus respectivos autores y estan protegidos por la
legislacion vigente. El uso no autorizado de dichos elementos estd estrictamente prohibido.

Responsabilidades

La plataforma no se responsabiliza por interrupciones del servicio por causas técnicas, errores de
terceros o uso indebido del sistema por parte de los usuarios. Cada usuario es responsable de la
veracidad de los datos y documentos que ingrese, asi como del uso de su cuenta.

Canales Oficiales de Comunicacion

Los Unicos canales oficiales de comunicacién de la plataforma Suingreso son: La propia
plataforma web (www.suingreso.com) y El correo electrénico: contacto@suingreso.com
Cualquier instruccidn, notificacion o comunicacion oficial se realizard Unicamente por estos
medios.

Preguntas
Si tiene alguna pregunta o comentario sobre los Términos y Condiciones del Servicio, no dude en
contactarnos al siguiente correo electrénico: contacto@suingreso.com

Modificaciones

Suingreso se reserva el derecho de modificar estas Condiciones Generales en cualquier
momento. Los cambios seran notificados a través de la misma plataforma y se consideraran
aceptados si el usuario contintia haciendo uso del sistema.
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